0 N VA Gemeinsam zu neuen Perspektiven.

Mitarbeitenden-Beratung

v

Mit einer externen Mitarbeitenden-Beratung steht Mitarbeitenden eine kompetente
Ansprechperson bei Problemen im finanziellen, familiaren, persénlichen und ge-
sundheitlichen Bereich zur Verfligung. Dabei handelt es sich um eine niederschwel-
lige, professionelle Beratung fiir Mitarbeitende aller Hierarchiestufen in schwieri-
gen Lebenslagen sowie bei Konflikten am Arbeitsplatz. Im Vordergrund steht dabei
der Erhalt der Leistungsfahigkeit und Motivation am Arbeitsplatz sowie die Vermei-
dung von Arbeitsausfallen.

Was sind die Ziele einer Mitarbeitenden-Beratung?

— Beratung der Mitarbeitenden in einer schwierigen Situation bzw. bei
Arbeitsplatzkonflikten

— Fachlich kompetente und zielorientierte Beratung

— Beschleunigung der Lésungsfindung

— Forderung der Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeitenden

— Erhalten/Wiederherstellen der psychischen und physischen Gesundheit sowie der
Leistungsfahigkeit

— Vermeiden/Reduzieren von persdnlichen Belastungen, die negative Auswirkungen auf
das Sozialverhalten am Arbeitsplatz sowie auf die betroffene Person, ihre
Lebensumstande sowie das soziale Umfeld haben
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Worin liegt der Nutzen einer Mitarbeitenden-Beratung?

— Entlastung der Mitarbeitenden in schwierigen Situationen

— Unterstitzung der Vorgesetzten und HR-Verantwortlichen

— Hohere Arbeitszufriedenheit durch Arbeitgebenden-Unterstlitzung

— Leistungserhalt und -steigerung ohne Arbeitsunfahigkeit

— Bessere Identifikation der Mitarbeitenden mit der/dem Arbeitgebenden
— Streng vertrauliche und diskrete Behandlung der persdnlichen Beratung

Was bezweckt die Mitarbeitenden-Beratung?

— Arbeitgebende kdnnen mit der Initialisierung einer Mitarbeitenden-Beratung ihrer
Flrsorgepflicht nachkommen

— Mitarbeitende profitieren von der Neutralitat und Professionalitat von ONVA

— Die Beratung unterliegt der beruflichen Schweigepflicht
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