
 

Case Management 

 

Le Case Management soutient les personnes concernées dans leur réintégration 
professionnelle après une incapacité de travail prolongée due à une maladie ou à 
un accident. En particulier, pour les employés ayant une absence prolongée, une 
altération de la santé et des problèmes cumulatifs, il est recommandé de mettre 
en place un Case Management. Le Case Manager coordonne les parties impli-
quées telles que l’employeur, les assureurs et les autres intervenants concernés. 
De plus, il veille à établir des conditions médicales claires et évalue les potentiels 
d’optimisation. Le contexte personnel ainsi que la situation financière et budgé-
taire de la personne concernée sont également pris en compte. 

L’objectif du Case Management 

Le Case Management offre un soutien rapide et adéquat à toutes les parties impliquées 
dans le cadre du processus de (ré)intégration. Le Case Management de ZURZACH Care 
est axé sur une évaluation précoce et professionnelle ainsi que sur le conseil et l’accom-
pagnement des employés et des employeurs. L’objectif de ce soutien est de stabiliser la 
santé des personnes concernées et de les réintégrer dans la vie professionnelle le plus 
rapidement possible. 

Les avantages du Case Management 

‒ Maintien des employés et de leur savoir-faire 
‒ Meilleures chances de réinsertion grâce à un accompagnement qualifié 
‒ Optimisation des soins médicaux 
‒ Prévention de l’invalidité 
‒ Amélioration des processus de gestion des sinistres 



 

Le Case Management comprend 

‒ Le Case Management comprend 
‒ Évaluation de la situation 
‒ Coordination des assurances privées et sociales 
‒ Coordination/accompagnement des soins médicaux 
‒ Coordination avec les employeurs/supérieurs 
‒ Inclusion et coordination de l’assurance invalidité 
‒ Accompagnement de la (ré)intégration professionnelle (retour au travail) 


