
 

Case Management 

 

Il Case Management supporta le persone coinvolte nel reinserimento professionale dopo 
un periodo prolungato di incapacità lavorativa dovuta a malattia o infortunio. In partico-
lare, si raccomanda di avviare un percorso di Case Management per i collaboratori che 
presentano assenze lavorative di lunga durata, limitazioni di salute e una situazione pro-
blematica complessa e cumulativa. 

La case manager o il case manager coordina gli enti coinvolti, ad esempio il datore di la-
voro, i soggetti finanziatori coinvolti e le assicurazioni. Inoltre, garantisce condizioni qua-
dro mediche chiare e valuta il potenziale di ottimizzazione del percorso. Vengono inoltre 
presi in considerazione anche il contesto personale, così come la situazione finanziaria e 
di budget della persona coinvolta. 

Quali sono gli obiettivi del Case Management? 

 fornire un supporto rapido e adeguato a tutte le parti coinvolte nel processo di 
reinserimento 

 garantire una valutazione, consulenza e presa in carico tempestive e professionali 
 favorire la stabilizzazione dello stato di salute della persona coinvolta 
 coordinare tutti gli attori interessati per offrire un sostegno mirato alle esigenze 

individuali e favorire un rapido ritorno alla vita lavorativa 

  



 

Quali sono i vantaggi del Case Management? 

 mantenimento dei collaboratori e delle loro competenze 
 maggiori possibilità di reinserimento grazie a un accompagnamento qualificato 
 ottimizzazione dell’assistenza medica 
 prevenzione dell’invalidità 
 miglioramento della gestione dei casi assicurativi 

Cosa comprende il Case Management? 

 analisi della situazione con definizione degli obiettivi e delle misure da adottare 
 coordinamento tra assicurazioni private e sociali 
 coordinamento e accompagnamento del percorso medico 
 coordinamento con datori di lavoro e superiori 
 coinvolgimento e coordinamento con l’assicurazione invalidità 
 accompagnamento nel reinserimento professionale attraverso una pianificazione 

mirata 

 


